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Comunicacion
Interna &
Next Normal

Con la crisis de la COVID-19 los profesionales de la
comunicacion interna se han visto expuestos a grandes
desafios que los han convertido en los grandes aliados
para asegurar el bienestar y engagement de los
trabajadores. Ahora que ya ha pasado un tiempo, es el
momento de revisar, valorar, reflexionar sobre las
acciones realizadas y sacar aprendizajes que nos
ayuden a futuro.

En el siguiente informe os presentamos los resultados de
nuestro cuestionario de 10 preguntas sobre “Comunicacién
interna y NEXT NORMAL?”, en el que han participado mas
de 500 empresas espanolas y portuguesas.



INFORME: COMUNICACION INTERNA & NEXT NORMAL
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¢ TU organizacion
estabapreparada
paragestionar
esta crisis?
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¢El engagement de vuestros
trabajadores se ha visto afectado a
causa de la crisis de la Covid-197?
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¢La funcion de comunicacion interna ha
ganado mas importanciay ha sido mas
reconocida internamente?

TIVINHON LX3N 8 VNHILNI NOIOVOIOINNNOD -3INHOANI



Como profesional de la
comunicacion interna,
cque te llevas de la

epocade la COVID-19 y
te gustaria mantener?

NUEVOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA

CONTACTO MAS FRECUENTE CON LOS EQUIPOS

TRABAJO EN EQUIPO Y TRANSVERSALIDAD

MAYOR CREATIVIDAD E INNOVACION

DIGITALIZACION E INVERSION EN TECNOLOGIA

AGILIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES

MAYOR FEEDBACK DE LOS TRABAJADORES

MAYOR LIDERAZGO

RECONOCIMIENTO INTERNO

MAS METRICAS Y SEGUIMIENTO

(

TVYINHON LX3AN 8 YNHILNI NOIOVOINNINOD -JNHOANI



oY que te
gustariadejar
atras?

FALTA DE PREVISION Y PLANIFICACION
SATURACION INFORMATIVA

ESTAR TODO EL DIA “CONECTADOS/AS”

PENSAR DEMASIADO EN EL CORTO PLAZO

COMUNICACION INTERNA MUY CENTRADA EN LA
OPERATIVA'Y SEGURIDAD

PERCEPCION DE DESMOTIVACION E INSEGURIDAD

FALTA DE LIDERAZGO

TVYINHON LX3AN B YNHILNI NOIOVOIINNINOD -JINHOANI



¢ Qué nuevas politicas o
Iiniciativas se han
implementado en tu
organizacion durante
estos ultimos meses y
te llevan a replantear

tu comunicacion
interna?
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Desk Sharing

Plan de
digitalizacion

Vuelta alas
oficinas

Nuevos
canales de
comunicacion

Teletrabajo
completo o
parcial
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¢Mas alla de las medidas de

seguridad y otros temas
vinculados con la COVID-19,

que otras tematicas

interesan ahora a tus
trabajadores?

A. POLITICAS DE TELETRABAJO
B. PLANES DE FUTURO DE LA EMPRESA

C. PLANES DE SALUD Y BIENESTAR

D. RESULTADOS Y SITUACION FINANCIERA
DE LA EMPRESA

E. NUEVOS PLANES, LANZAMIENTOS, PROYECTOS
F. VUELTA ALA OFICINA

G. FORMACION
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= 67.5%

Cree que si.

88%

Cree que si.

cCrees que tu
empresa esta
preparada
para el Next
Normal?




People
3 P

B3oth

Humanizar las organizaciones a traveés de la
comunicacion.

Commes.

Creamos comunicaciones y contenido para conectar alas
organizaciones con las personas. Y lo hacemos escuchando,
aprendiendo, profundizando e integrando todo nuestro conocimiento,
hibridandolo. Comunicamos dentro y fuera para llegar a las personas,
para entenderlas. Porque parareflejar toda nuestra complejidad no es
suficiente con un solo lado de la historia. Por eso, escuchamos ambas.

weareboth.com
both@weareboth.com
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