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1
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2
Pasos previos 
para la 
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3
Cómo 
articular una 
buena historia
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Cómo ser 
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El el momento de HACER 
primero y DECIR después. 







¿Qué es el storytelling? 







EL ARTE DE CONTAR UNA HISTORIA QUE 
CONECTA CON EL PÚBLICO



QUE GENERA ENGAGEMENT



¿El storyteller nace o “se hace”?





Si no eres tu, entonces quién?
Si no es ahora, entonces cuándo?

Emma Watson



No quiero tu 
esperanza.
Quiero tu pánico.
Y que actúes 
como si tu casa 
estuviera en llamas

Greta Thunberg



Convencidos de convencer



nuestra ca





STORYTELLING

¿Por qué es importante para 
las empresas?







STORYTELLING: 

El arte de contar(nos) historias



BRAND STORYTELLING:

El arte de conectar con el corazón y la mente de los consumidores 

PROPÓSITO VALORES FILOSOFÍA IDEALES



Emociona

Conecta con recuerdos, 
sentimientos e insights. 

Cautiva y fideliza mediante 
la dopamina.

Construye relaciones

Identifica a la audiencia y 
eleva su oxitocina, 

generando confianza, 
complicidad e influencia. 

Fomenta creatividad 
y viralidad

Crear algo digno de ser 
admirado, más allá de la 

empresa y sus 
productos/servicios hace la 

historia compartible.

Alinea

Conecta a los empleados 
con la visión corporativa de 

una forma natural y 
atractiva. Sentirse 

alineados les motiva, 
compromete y fideliza.

Transmite valores y cultura 
corporativa

Humaniza a la empresa, no 
habla de sus productos y 

servicios sino del 
propósito, las personas y  

lo que abandera.

Fomenta la atención 
y la memoria

Prestamos más atención 
(5x) y recordamos mejor 

(22x) historias que 
mensajes informativos y 
abstractos. Activación 

cerebral superior.

Brand Storytelling: ¿Por qué es tan importante?



Brand Storytelling: ¿Por qué es tan importante?



PASOS PREVIOS PARA 
CREAR NUESTRO 
STORYTELLING



PASO 1: DEFINIR PERSONALIDAD DE MARCA



PERSONALIDAD DE MARCA I ARQUETIPOS



Brand Storytelling: Ejemplos

COCACOLA



PERSONALIDAD DE MARCA I ARQUETIPOS



¿QUÉ TIENEN EN COMÚN ESTAS HISTORIAS?









CLAVES DE UNA BUENA HISTORIA

✓ Causa o propósito 

✓ Pain/Gain

✓ Héroe/Heroína

✓ Giros de guión

✓ Momentos de tensión

✓ Tocan la fibra (emoción)

✓ Un mensaje que cala (moraleja)



PASO 2: EN BUSCA DE NUESTRA SEMILLA



LA SEMILLA DE NUESTRO RELATO

Es una frase muy corta (Tweet) 

que contiene el principio, la 

acción básica 

y el final de nuestra historia. 

Una frase que contiene la 

esencia de toda la historia.



EJEMPLO DE SEMILLAS

Un joven despliega sus habilidades de luchador 

para salvar a una princesa en

peligro de muerte y protege al universo.





EJEMPLO DE SEMILLAS

El hermano menor de una familia mafiosa se venga 

del hombre que mató a su

padre y se convierte en el nuevo capo.





¿Cuál es 
nuestra 
semilla?



LA SEMILLA DE NUESTRA HISTORIA

1. ELIGE EL FINAL DE TU HISTORIA

2. ELIGE EL PRINCIPIO DE TU HISTORIA

3. ELIGE UNA ACCIÓN BÁSICA

4. ESCRIBE UNA FRASE QUE CONTENGA LOS TRES
ELEMENTOS



¿Cuál es 
nuestra 
semilla?



PASO 3: EL VIAJE DEL HÉROE (LA HISTORIA)



COMPROBACIÓN DE OBJETIVOS

1. CAUSA/PROPÓSITO

¿Qué quiero transmitir?

2. PÚBLICO

¿Quiénes son?

¿Qué les preocupa?

3. CONCLUSIÓN

¿A qué conclusión 
quiero que lleguen?

4. ACCIÓN

¿Qué quiero que 
sientan?



STORYTELLING CANVAS





PASO 4: CONTAR NUESTRA HISTORIA 
(EL GUIÓN)



El guión



Da orden y claridad

Transmite más solidez 
y confianza

Aumenta el recuerdo

Capta mejor la atención

EL PODER DE 
DEL GUIÓN



LA ESTRUCTURA



Estructura inspiradora

Todos comunican 

empezando por el qué o 

por el cómo. 

Pero nadie sigue a los 

líderes ni a las marcas por 

lo que hacen, ni por el 

cómo lo hacen.

Les siguen porque 

comparten su propósito.

¡COMUNICA DESDE

EL PORQUÉ!

DEL WHAT-HOW-WHY AL WHY-HOW-WHAT



Estructura genérica

INTRODUCCIÓN NUDO DESENLACE

Presentar 

Contexto,

Problema y

Objetivos.

Exponer Solución y 

sus Argumentos. 

Construir la 

recomendación de 

toma de decisión.

Resumir argumentos 

principales y 

decisiones tomadas. 

Introducción a 

siguientes pasos.

HOOK
CALL TO 

ACTION

Generar Atención,

Curiosidad y 

Empatía. 

Pregunta retórica, 

dato impactante, 

historia personal etc.

Pedir a la audiencia 

tomar acción y ser 

parte de la solución, 

de forma 

empoderadora..

Cierre positivo e 

inspirador conectado 

con el anzuelo.



RECURSOS 
RETÓRICOS

LOS



Metáforas

Símiles Paradoja

Preguntas retóricas

Personificación

Hipérbole

Recursos retóricos



PASO 5: CHECKLIST DE LOS INGREDIENTES 
DE UNA BUENA HISTORIA



Dos & Dont’s

✓ Ten en cuenta a la audiencia

✓

✓ Inspírate en experiencias propias

✓ Usa temáticas universales

✓ Alarga el misterio

✓ Cierra la historia

✓ Sé honesto/a

◆ NO seas tú o la empresa los 

protagonistas

◆NO te excedas con detalles

◆NO te centres en argumentos 

racionales

◆NO digas lo que no haces

◆ overpromise

◆ No seas oportunista



Si puedes resumirla en una frase, está lista. 



Si aporta un valor diferencial, está lista. 



Si te conecta con los demás, está lista. 



¡ESTO ES TODO AMIGOS!



Contemos nuestra historia para construir relaciones, confianza y un 
futuro compartido.



Todo empieza por creer

Creer genuinamente
que podemos

comunicar(nos)
cada día un poco mejor.

¡GRACIAS!



¡Gracias!

Meritxell.jordana@weareboth.com


